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CV - KARIN HIRSCHI OOO®

CAS Social Media

CAS Online Conversion Google
Erste Marketing & E- Management Business
Website Commerce FHNW  Webanalyse FHNW ONLINE.FORYOU Professional
| ° ° ° °
2005 2011 2012 2014
1993 | 2010 | 2011 | 2012 | 2017
o o o o
WEB.FORYOU Webanalyse und Google MAS Online
Webcontrolling Analytics Marketing
FHNW Individual Management
Qualification
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Digital Marketing Konzepte Website Marketing Suchmaschinenoptimierung (SEQ)

E-Mail Marketing
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e+ Ist die Webseite Responsive und fur mobile
Gerate optimiert?

+» Sind aktiv gepflegte Social Media Profile
vorhanden? Wenn ja, welche?

“» Werden Massnahmen werden getroffen, um
Traffic auf der Webseite zu generieren?

“» Wird bezahlte Online Werbung geschaltet?
Wenn ja, wo?

“» Werden neue Kunden generiert?

www.onlineforyou.ch
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ERFOLGREICH KUNDEN
AUS DEM INTERNET(Z)?

i Online Marketing fur KMU's
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CUSTOMER JOURNEY OO

DIGITAL TOUCHPOINTS

Search
Digital billboard . _. Landing page Newsletter _
. nnnnnnnn . Mobile Email .'-.
Viral email Blog Website .," ’
5 IM/Chat b
Online aids ‘ 3rd Sl . 3109 7

. Word-of-mouth ‘ '. Call center IVR . ' Prorrotion
PR s, .." oS et on invoice
. @
Radio
v PHYSICAL TOUCHPOINTS
Outd
eeer . Managed touchpoint ~_ Unmanaged touchpoint
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@ QUELLE: AMIRESPONSIVE SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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> 2 goif ternen

Alle Video: Bider pping M Einsteiungen

BIRS-GOLF. Goll spielen - nur 20 Minuten von Basel entfer s Migros Golf Kurs | Der Weg zum Handicap | golfparks.ch
i e i oll O = - e golfp arks. chigolfiurse
BIRS-GOLF mi Bistro Basel entfern Jotzt rgebote das Migros Goifparks entdiacken und routinierter Profl wardent
Golf fur alla - GolfCard - & Golfar
Gourse  Flarefe und Regsikures Golfsisen - Mioros GorCara

Platzreife und HCP | stressirei und garantiert | golfebell com
Golfaniage * Eazaiga) www golfrebell corm/
BIRS-GOLF 1t 6 s Kieinztgruppen, Spiel auf dem Golplatz, 100% Welteremplaniung
e BIRS-GOLF & Bistro "Drop-Inn" / Golf ‘7'3(3.‘,?!!".‘-.M"L‘.«'H?f?f]"m‘l?",.‘."Ci”r?’;‘ croubnl Fivats
Golf Club Lautental Club Laufen(al Webste  Routenp . I Privathurse Gollclub Golfohilosophie

Golf spielen lernen | Geheimnisse des Golfens | houler do
Nose Ergednisss von birs-gaf ch » goll heuler.de/ = 3001 156844
Adresse: Araweq 8. 4 D einzio mentsle beim Golt e des varetehen (ver Eehier. Disse BVD hif
¥ i o’ Tolaton: 061751 64 64 FGA-Lehrar zait 30 Jahren - Uber 5000 varkaufie DVD: - Ex-Nationaltrainer Heular
Golf Club Laufental - Golfsuisse DlanstaUngan. Sehunnganalysan. Puin.Analysa, GolHyehologie

Fehlende Informationen hinzufugen Wia & wo anfangen | Golfsuisse e
. wgollsuisse. chiasgiw rdhowt
ngszeiten hinzutugen Ex gint menrere Moglichkeiten, da= Golf spielen kennen zu lernen_ Entwader Sia nehmen an sinem
Schnupperkurs in ainam Golfclut tal odar Sl spielan auf sinar offantichan Golfaniaga In dar Schwalz
SSIANG. E5 Gt AUCh die SOOSNANNIEN, OTFERMIcNaN, DVING-RANGES, WO MaN dié srsten Balle

Al Fragen a sehiagen kann.

Ciub Laufental Am Dorfeingang von Zwingen, direkt an der Birs Fragen und Antworten e
sorses.chie troigolt b lnsfeniall =

Rezensionen - Golf lemen | BIRS-GOLF
% Hilps. i birs-goll chigolfschuler =
ot ki Spartwie edar andere. Goll et i Tradtioncapor und kann sin Leben a0 gessiet
von Jung bis alt. Golf findet draussen in der Natur statt und fordert die Gesundne. Golf schatlt
achan Sia ok o ofelan Schill und tormen S1o Golt sptoion. B une
Moglichkait, dissen

Golf: Golfsplelen | \un(_n die Golfschidge - YouTube
5w youlube comwalch?v=be-VSd3lce =
2 2011 Hochg proadnim
Dia verschisdanan QOTSCNIEgs warden har gezeigt und Techniken emiart
praduziert von hitp

OLF AG

ol Die Golfantage Golf lermen in der Schweiz - Schnuppergolf - Golf & Hotel
v hitps fumw golfundhotel com/schnuppergoli/schweiz
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versicherung 1 Q

Bilder Maps News Videos Mehr Einstellungen Tools
bnisse (0.52 Sekunden)

smile.direct Versicherung | Sparen Sie jetzt 10% | smile-direct.ch

www smile-direct.ch/ ¥

4.7 sdc ke dd Bewertung fur smile-direct.ch

Jetzt fr kurze Zeit: 10% Rabatt. Gut, gunstig & fair: smile.direct!

SIQT Sieger 2017 - Hohe Kundenzufriedenneit - Erstkiassige Beratung - Kurze Kundigungsfristen
Versicherungsleistung: Autoversicherung, Hausrat & Haftpflicht, Motorradversicherung, Reiseversiche.
10% Internet-Rabatt - smile.direct: Auto

Versicherung Schweiz | Jetzt bei Comparis informieren | comparis.ch

www.comparis.ch/Versicherung/Schweiz ¥

Alle Versicherungen auf einen Blick. Jetzt auf Comparis entdecken & vergleichen.

Optionen: Krankenkassen, Autoversicherung, Hausrat- Und Privathaftpflicht, Motorradversicherung
Haftpflicht und Hausrat - Krankenkassenvergleich - Motorradversicherung - Tierversicherung

Zurich Versicherung | lhr individueller Schutz | zurich.ch
www.zurich.ch/Versicherung v

Der Schutz, der sich Inren Bedurfnissen anpasst. Jetzt Pramie online berechnen!

Reduzierter Selbstbehalt - 10% Schadenfreiheitsbonus - Neuwertentschadigung - Help Point PLUS

Versicherungsleistung: Autoversicherung, Privathafipflicht, Reiseversicherung, Hau icherung,

Allianz Versicherungen | Jetzt informieren | allianz.ch
www allianz.ch/ ¥
‘Wir bieten individuelle Versicherungsldsungen fur Privatkunden und Unternehmen

@ QUELLE: GOOGLE TESTMYSITE SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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Seite 1 bei Google =

Bis zu 4 Anzeigen oben
Bis zu 3 Anzeigen unten

Position der Anzeige —
Auktionsprinzip

Bezahlung per Klick
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Test auf Optimierung fiir Mobilgeridte

® http://www.rheinfinanz.ch/unternehmen.html ReS pOﬂSNe - PﬂlCht

@) Keine Probleme beim Laden der Seite DETAILS ANZEIGEN

Die Seite ist nicht fiir Mobilgerate | A Google Mobile First
optimiert

Bei der Nutzung dieser Seite auf einem Mobilger&t kann es zu Problemen kommen | ndex _ Sta rt OB 20] 8

@ WEITERE INFORMATIONEN ZUM DESIGN FUR MOBILGERATE

Die folgenden 3 Probleme beheben

€ Anklickbare Elemente liegen zu dicht beieinander . . .
Mobile First - Mobile only

€ Darstellungsbereich nicht festgelegt

€) Textist zu klein zum Lesen

Zusitzliche Ressourcen

@ QUELLE: GOOGLE TESTMYSITE SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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PageSpeed Insights

https:#/onlineforyou.ch/

Mobil Desktop

gemacht

Unavailable

Es waren keine Daten zur tatsdchlichen Leistung dieser Seite verfiighar. PageSpeed Insights
konnte sie trotzdem und Optimier sglichk ermitteln, mit denen die

Seitenladezeit verbessert werden kann. Bitte sehen Sie sich die folgenden Empfehlungen an
Weitere Informat

Ber
Seitenstatistiken

Laut PSI benétigt diese Seite schatzungsweise 2 zusétzliche Roundtrips, um Ressourcen zu
laden, die das Rendering blockieren, und 0,8 MB, um das Rendering abzuschlielen. Fiir eine

ANALYSIEREN

durchschnittliche Seite sind 4 Roundtrips und 1,2 MB erforderlich. Weniger Roundtrips und Byte

fithren zu schnelleren Seiten.

Optimierungsvorschlage

Antwortzeit des Servers reduzieren

@ QUELLE: GOOGLE PAGE SPEED TEST SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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Online Marketing fir KMU's
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Hilfreiche Empfehlungen
fUr die Optimierung

Vorsicht mit den
Empfehlungen



GOOGLE TEST MYSITE GIO]O.

WEITERE URL TESTEN BERICHT KOSTENLOS ABRUFEN

Absprungrate der
Besucher steigt drastisch
bei langen Ladezeiten

www.onlineforyou.ch

;Yg

e
DO

online for

Ladezeit (3G-Verbindung): Gut

Vorsicht mit den
Empfehlungen

Geschatzter Besucherverlust
(aufgrund der Ladezeit)

Informieren Sie sich, wie Sie Ihre Website
beschleunigen, damit mehr Besucher langer
bleiben

KOSTENLOSEN BERICHT ANFORDERN

@ QUELLE: GOOGLE TESTMYSITE SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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----------

GOOGLE WEBSITE TOOL BOX
“+*Google Analytics

“+*Google Search Console

“»Google My Business / Google Places

Online_foryou Online Marketing flir KMU’s

— www.onlineforyou.ch >y Poxf k in
DIGITAL MARKETING
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Google My Business ANMELDEN JETZT STARTEN

Stertisite Funktionawelse s B Eintrag aktiv Verwahen

Mit einem
kostenlosen
Google-Eintrag
neue Kunden
gewinnen

hr Eintrag wird eingeblendet, wenr

Bewertungen
kommentieren

Artikel schreiben

JETZT STARTEN

@ QUELLE: GOOGLE TESTMYSITE SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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SUCHMASCHINENMARKETING SEO & SEO QOO

Wer nicht weis,
nach was seine
Kunden suchen

IEln ! R’EI‘

SE

o
ﬂ ﬁ GOOGLE &y i=m
ADWORDS () [;

LuiA\ E£|ﬁ==
@étaé% +®

¥ @ IE:II-II- R’ir

@2 SEO i~

‘— OPTIMIZATION (« ) g

‘é&\ $as
£ gm é@aﬁ +®

5

— Wird auch
nicht gefunden!

1 Online Marketing fur KMU'’s
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@ krankenversicherung

Interesse im zeitlichen Verlauf

.

Interesse nach Unteregion

@ QUELLE: GOOGLE TRENDS SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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@ krankenkasse

+

Vergleich hinzufiigen

Online Marketing fir KMU's
www.onlineforyou.ch

OO

Nach was sucht der
Kunde?

Krankenversicherung
oder Krankenkasse?



X Keyword-Plan m A o A ‘F\,

T e Wie hoch sind

Planiibersicht Keyword-ldeen  Q, Physictherapis, Ostzophatie, Massage KEYWORD-IDEEN HERUNTERLADEN  hrsms 2019 b eb. 2018 durchschnittliche
Suchanfragen und
welche Keywords sind
relevant?

Suchvolumen-Trends =

B Gesamt B Mobiltelefon

Nicht jugendfreie Vorschige aussehliessen

Durchschnitt] Gebot fiir obere Gebot fiir obere
Suchanfragen pro  Wettbewerb el an moglchen Positionen (unterer Positionen (oberer ~ Kontostatus
Monat genimp Bereich) Bereich)

Keyword (nach
Relevanz)

massage 22900 Gering CHF 0.86 CHF 166

asteopathie 14800 Gering CHF 0.08 CHF1.15 Im Konto

physiotherapie 14800 Gering CHF 1.53 cHF2ZT

wellness 12100 Gering CHF .52 CHF1.19

krankengymnastik Gering Im Konto

wellness massage Mittel CHF 0.65 CHF 1.86

Y
a
a
a
a
a
]
]
a

manuelle therapie Gering CHFO.87 CHF4.12 Im Konto

QUELLE: GOOGLE KEYWORD PLANNER SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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QUELLE: ANSWER THE PUBLIC SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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Planung mit
verschiedenen Keyword
Tools



KRITERIEN FUR GUTE SEO RESULTATE OO

Ponl BEGINNT AUF DER EIGENEN SEITE -
\:. gl VIELES KANN EINFACH BEEINFLUSST
 WERDEN:

“»Technische Voraussetzungen
“*Responsive Webdesign & Page Speed
<+ Usability

“+Text Inhalte — keywordhaltiger Content
“+Individuelle Titel und Beschreibungen
“Link Buildung & Social Media Marketing

i Online Marketing fur KMU's
Onllne-foryou www.onlineforyou.ch >y P W f E in
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GOOGLE ANZEIGEN - GEZIELTE WERBUNG UND MESSBAR QIOIO.

N MIT GOOGLE ADWORDS ENTSCHEIDEN SIE
\:. g WIE, WANN, UND WO SIE MIT WAS IHRE
& KUNDEN ERREICHEN MOCHTEN

“+Geplante Anzeigentexte
“+FUr Branding oder Conversion
<+Kosten nur bei Klick

“+Klare Budget Vorgaben
“+(Genau messhbar

H Online Marketing fur KMU'’s
g:llAnLen;t?{EyT?NLﬁl www.onlineforyou.ch >y P g f k in
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Vergleich bei Google Trends

@ Immobilienbewertung Immobilien-Dienstleis...

Haus kaufen?
@ Haus verkaufen?

@ Immobilienbewertung?
B Immobilienmakler?
@ Immobilien Dienstleister?

@ QUELLE: ANSWER THE PUBLIC SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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Kundenzufriedenheit
A

Begeisterungsanforderungen

Erfallungsgrad
- der
Anforderungen

Leistungsanforderungen

Basisanforderungen

@ QUELLE: GOOGLE TRENDS SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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CONTENT is King!
Nutzer im Focus.

Value bieten.

SEQ ist keine Zauberei!



Social Marketing Management
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[ " . o e .
N chiefmartec.com Marketing Tect e (“Martech 5000") May 2017

Advertising & Promotion Content & Experience Commerce & Sales Management

Mobile Apps 8 v vaicics B - fetol & Proximity Marketing SN
- - X z e 2

sz CE ?
Channel, Partner & Local Marketing

)

20

o
1Paas, Cloud/Data Integration & Tag Managems
= o

R

'

| g B Yl ; T Yoot
o = Bt
e S

Customer Data Platforms
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AVAILABLE ON
iPad
ser srcrE oW,

s - v

m

"~ SOCIAL MEDIA COUNTS s
! 'inm;"qi;;s ii se'cguds' RS [ mobiie | gar
there have been...

. m=m
712,961 items shared on Facebook
49 hours uploaded onto YouTube
$ 4,103 spent on virtual goods in the US
101,853 tweets on Twitter
2,138,888 videos watched on YouTube
19,533 iPhone apps downloaded
675 people joining Google +
625 newmembers joining Facebook
326 new Twitter accounts
35,648 likes for pages on Facebook
130 minutes of video calls on Skype
8 new Chrome browser users
102 newmembers on Linkedin
641 newblog posts published
1,425 926 searches made on Google
209. 1 emails sent globally
$ 7.814 made in advertising revenue on Facebook
11,719,939 sms's sent worldwide
6 presses of Google s +1 button

540 images uploaded to Flickr @gsatve

® 6 &

there have been... [ now |
699,073 mobile views of YouTube
66,413 photos uploaded to Instagram
6,990,741 likes on Facebook
$ 8,196 revenue from YouTube
81,399 hours streamed on Netflix
6,990,741 videos viewed on Snapchat
$ 287,290 made from sales of iPhones

698 new mobile social users
3,495,369 plus 1s on Google Plus
$ 1,117 made from PokemonGo in USA
41,944 445 messages on FB messenger & WhatsApp
2,936,110 likes on Instagram
17,477 profiles viewed on Linkedin
279,631 photos uploaded to Facebook
362,400 tweets tweeted
2,330,247 google searches
5,592,593 videos viewed on Facebook
121 users joining Linkedin
1,048,610 searches on Facebook

402 hours uploaded to YouTube @A

543,600 photos shared on Snapchat ® 6

| SSWEWRED | copyright @GaRPaves] data BeRGRaNZeedls com ]

OO

@ QUELLE: SOCIAL MEDIA COUNTS, SCREENSHOT KARIN HIRSCHI
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http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/

SOCIAL MEDIA MARKETING OGO

& Welche Plattformen eignen sich?

& Wo erreiche ich meine Zielgruppen?

P Y 8 P8¢k fXNin

& Planung und Umsetzung

& Weniger ist manchmal mehr!

i Online Marketing fir KMU's
Onllne-foryou www.onlineforyou.ch >y P W f E in
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Online Marketing fir KMU's
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NEWSLETTER ODER

+» Auch in Zeiten von Social Media, Google

Werbung und Konsorten zieht der Newsletter
noch.

«» Als personalisiertes Marketing-Instrument
erreichen Sie bestehende und potenzielle
Kunden auf einer persdnlichen Ebene.

+» Gezieltes Push- Marketinginstrument



296 Recipients

NEWSLETTER
ANWENDUNGEN

Info Newsletter

Produkt Newsletter
Aktions Newsletter
Mitglieder Informationen
Event Einladung
Wettbewerbe

Umfragen

Online Marketing fir KMU's
www.onlineforyou.ch



INCENTIVE
AFFILIATE
BRAND AMBASSADOR

DIGITAL
PROPERTIES

CATALOG
WEBSITES
BLOG
MOBILE
EMAIL

EMBASSIES
FACEBOOK
TWITTER
YOUTUBE
INSTAGRAM
LINKEDIN
PINTEREST
INSTAGRAM
GOOGLE-

OUTPOSTS
RELEVANT MESSAGE BOARDS
BLOGOSPHERE

OWNED !

PROPERTIES ‘\

SOCIAL

PLATFORMS

@ QUELLE: @ECONSULTANCY TWITTER 20:38 - 8. FEB. 2015

online.for

DIGITAL MARKETING

"EARNED

MEDIA

ADVERTISING
BANMNERS

DISPLAY

PAID
ENDORSEMENTS

CONTENT

BUILD TRUST

EDUCATE

CURATE

usC

REVIEWS

LOCATION-BASED SERVICES

PARTNERSHIPS
CHARITIES
CO-BRANDING
CELEBRITIES

INFLUENCER
ENGAGEMENT
RESPONSE
ADVOCACY

LOYALTY

Online Marketing fir KMU's

www.onlineforyou.ch

OO

OWNED
Webseite/Blog

PAID
Anzeigen, Display, Banner

SOCIAL
Social Media Kanale

EARNED

Online Mund zu Mund
Viral

8 P 62 f E in]
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Ziele setzen

ki |i||| i “i

Seiten i grter Al

Resultate messen

I (deiuebor-u..oiter ntmi
8

[9aiuabar-uns/
[ I

raanana
[y

ACHTUNG

ADMIN Rechte &
Zugangsdaten
Gehdren dem Besitzer

@ QUELLE: @ECONSULTANCY TWITTER 20:38 - 8. FEB. 2015
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KMU WEBSITE CHECK OO

Wie aktuell ist meine Webseite?
«» Aktualitat? Neuigkeiten? Funktionen?
“ |Ist meine Seite fur Mobile Gerate optimiert?

FEEDBACK
IDENTITY COLLECTED

+» Sind Google Analytics, Search Console installiert? Az s
. . . 5 RESUTS ‘“Natyrics
“» Weis ich, nach was meine Kunden suchen? OPTIMIZATION IDEA
< Impressum, Datenschutzerklarung, DSGVO PROEECTMEY URSAUSﬁg

SEARCHES
TOOLs

COMPETITIONMARKET
ITER& x5t CONSIDER
EXPECTATION %ENER ATEREW®
el
PLACEMENT

Kunde im Fokus.

i Online Marketing fur KMU's
Onllne-foryou www.onlineforyou.ch >y P W f E in
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KMU ONLINE CHECK GIOIO.

Wie ist mein Auftritt im Internet?
“+ Wie werde ich gefunden?
 Bin ich bei Google auf der ersten Seite”?

FEEDBACK
IDENTITY COLLECTED

ANASLYZEIMSPE&\I{ENIES
o,'.‘T',EM."z’IT,c;‘,'J".‘BESA < Sind Social Media Profile vorhanden und
PROJECTKEY USUALLY aktuell?
RESEARCH . . e
STEP R 31153 “» Fehlen Profile auf wichtigen Plattformen?
"COMPETITIONMARKET < Sind diese richtig eingebunden und verlinkt?
WRITEROUYRANKCONSIDER
EXPECTATIONGENERATE
ULTSPOP ULARITY
CHOO N en
(]
Mehrwert bieten.

online.foryou
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FRAGEN? EINFACH FRAGEN!
HERZLICHEN DANK!
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